- FORMATO ACUERDO DE GESTION - oo . CODIGO: GE0-GH-FO-001
PROCESQ DE GESTION HUMANA VERSION: 0,
S R ROA RN RO
. o -Avance
o . _ | Fecha Inicto ' P ", Observaciones, .
N - . Feao % 1 % C
. a&_.ﬂ”:mm. .bn:iﬁ.nnm 1 ponderado. & o_m“"_ﬂ’%”wn um programado.a 2° | de indicader 2* mnr_._:mm.o
- . - n _semesie Bemeste
- S - mejora. g : -
- . j . -1 Saguimiento Indicaderes
. ; i - Mesa'de contrel
. 86 Diag habiles | i documental :
. . 1 T, promedio. . | B
" Adcanzar la meta ; Numero de dlas | R
de tiempos de- | Habiles conlados %omﬁumwnw..,
| n_mM-mm M_NW_M_M Mwmmn_ desde Ia fecha | m%!:wn_a: de crédito P
i 5 ; - R
; - desdelafechade Z. _ Seguimiento gestidn de
. e tingrego del tramite; crédito a mesa * . ios tramites en procesos _ “
i .8 Mesads Control, de control. hasta] 01/02/2023 | svalugsinatariales 20%
° - evaluacion de lafechade " Iregistro i -
crédito ¥ proceso - desembalse/ | - -
- de legalizacian, tramites . -1 Geslibn'de mejoras a
hasta.desembalsc. | gestionados por .-« miveltecnologica, -
Exgluye tiempo de cada o | automatizacion de-
: aliliado y terceros. | proceso=Tiempa| L Procesos manuales , en i
; : |promegio en diag! i las diferentes etapas
K ¢ hablles © i+ \ Foitalecimlente de los .
. ! - . | procesos con personal |
E H . . ; experimentado
: : < , Asegurar el reparia en '
! . . *las diferentes casas de
i H - cobro
Desarrollar - - | - j Mantener actualizadas
EFECTIVIDAD : aclividades .o.mﬁwhwﬂm_ﬂ.ﬁ“w al fas politicas de !
2 OPERACIONAL refacionada con la 9% por 0140242023 | reoyperacién de cartera 35%
= 4 | recuperasion de.. ., i "Contar con elgrupode |
onsclidaral | oapers venciga emporatidad : 1 .
FAA Como Una | Mg personas conso Ewnn._ | .
Entdad | inclulr actividades ep * !
aficiante y de . . procedimientos/resoluai6 |
b i nistc :
are N , ; .1 Cumplimlentey
Asegurar tiempos | .
de procesade. . Tiempe | :
i gestionde retiro .. pramedio de AiD —
'de Geszntias/AVC,; Retiro cesantias : m“nhﬁﬁhsnﬂzmwﬂmo i
; e b : . o _ R
. L AT o e _
: $ : 3 Seguimiento’y-Centrol a
snieyy - Cesanliasy§ fa operaclon de las retiros:
reglamenios ! Dias habiles de Cesantias y AVC
internes dela | CAVC . —_—— '
. . Entidad : T Seguimienta a PNC en )
B : L ! conjunto con Comerelal -
! . | n de estiategias - fi
: * . para el proveedor de me :
+ Geslionar y definir - H L administracian de 143
-aceiones que T Ww '
, permitanuna - | . W.v -
! eflciente ' 90% Estado de -
4 " Adminislracion de | impuestos . 01/02/2023
. Ihmuebtes, ; predizles al dia
adquirides enla
modalidad de o -
valldacién de
COMPrOMIsos ¥ avance '
Concertacion para el
FECHA .- 10 de mare de 2023 I|||.ﬂlllalw|..rrr gt R ,m| L . |
VIGENCIA Primer Semestre de 2023 Firma del Superviior Jerdrgulco irmapdel Gerente Publice | . C s B
. - i - -







